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Behandling av personuppgifter i SOS International
(Travelcare)

1 BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

SOS International ("SOS”) samlar in och behandlar ett antal uppgifter om dig nar vi
behandlar dina drenden och hanvandelser. Syftet med att behandla uppgifter om dig ar att
tillhandahalla dig med assistans enligt din reseforsakring i forbindelse med medicinsk
behandling utomlands, hemtransport med flera. Vi ar personuppgiftsansvariga nar vi
behandlar dina uppgifter i samband med assistansarendet.

Om du har fragor om behandling av personuppgifter i samband med din férsékring, ber vi
dig ta kontakt med ditt férsakringsbolag.

2 VILKA UPPGIFTER BEHANDLAR VI?

SOS behandlar uppgifter om dig, som du sjalv eller den person som rapporterar skadan a
dina vagnar ger oss, nar vi utfor assistansen. Utdver detta samlar vi in och vidarebefordrar
uppgifter fran och till myndigheter och leverantorer vi samarbetar med, daribland
Folkbokforingsregistret, sjukhus, egen lakare och annan sjukvardspersonal,
transportforetag, IT-leverantérer och andra samarbetspartners i vart leverantérsnatverk.
(Om du ar bosatt i Finland, samlar vi in och vidarebefordrar uppgifter fran och Htill
Befolkningsregistercentralen i Finland i stallet for Folkbokféringsregistret.) Vi utbyter
uppgifter med ditt férsakringsbolag i den utstrackning som anses nddvandig for att kunna
behandla ditt arende. Dessutom kan vi vidarebefordra information om dig till offentliga
myndigheter i den utstrackning som vi har en rattslig grund for det.

Vilka uppgifter vi samlar in i varje enskild situation varierar, men vi samlar in allmanna
personuppgifter, personnummer och kanslig information daribland:

(i) Kontaktuppgifter, sa som namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
kontaktuppgifter fér anhériga och medresenarer

(i) Personnummer

(iii) Forsakringsuppgifter

(iv) Information om din resa

(v) Halsouppgifter, t.ex. skada eller sjukdom

(vi) Uppgifter om fackféreningsforhallanden

(vii) Ras eller etniskt ursprung
(viii) Information om medborgarskap och foto (t.ex. kopia av ditt pass)

(ix) Politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse
(x) Sexualliv eller sexuell laggning

(xi) Information om kostnader som uppkommit

(xii) Information om assistansarendet

(xiii) Uppgifter som skickas fran din telefon nar du anvéander SOS’ rese-app Detta
kan bl.a. vara uppgifter om geografisk position m.m.
(xiv) Inspelning av dina telefonsamtal med SOS och transkribering av dessa
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3 VAD ANVANDS UPPGIFTERNA TILL?
Syftet med att behandla uppgifter om dig, ar att:
0] Hantera ditt assistansarende péa var larmcentral for att kunna fatta beslut om

typ av assistans, daribland bestallning och utférande av assistanstjanster fran
SOS och SOS’ leverantérsnatverk

(ii) Dokumentera ingadngna avtal mellan dig och SOS
(iii) Utféra medicinsk utvardering och dvervakning av din behandling utomlands
(iv) Samla in halsouppgifter frdn egen lakare, sjukhus och annan

sjukvardspersonal i ditt hemland och/eller utomlands, som ar relevanta for ditt
assistans- och/eller férsakringsarende

(v) Anstka om temporart EU-sjukforsakringskort (det bla sjukforsakringskortet) a
dina vagnar
(vi) Folja kraven i lagar, som reglerar bekdmpningen av penningtvatt, sanktioner

och annan relevant lagstiftning
(vii) Genomféra kvalitetssakringar och utbildning
(viii) Genomfora fakturering och bokféring

(ix) Utféra kostnadskontroll kopplat till fakturering i ditt &rende
(x) Framstalla statistik och annan rapportering
(xi) Hantera klagomal kring SOS’ assistans- och hélsovardstjanster

(xii) Sékerstalla kvalitén pé vart arbete

(xiii) Hantera myndigheternas forfragningar relaterade till ditt &rende

(xiv) Utveckla och anvanda programvarulosningar, t.ex. for att optimera eller
automatisera arbetsprocesser, forbattra tjanster och tekniska lésningar. Detta
omfattar anvandning av data for att sakerstdlla att I6sningarna fungerar
korrekt, ar sakra och foljer gallande lagstiftning

4 GRUND FOR BEHANDLING

Nar SOS tar emot och hanterar ditt assistansarende, behandlar vi dina uppgifter i enlighet
med bestammelser i dataskyddsférordningen, artikel 6, stycke 1, punkt a, b, ¢, d och f, samt
artikel 87. Behandlingen av kénsliga uppgifter sker i enlighet med dataskyddsférordningen,
artikel 9, stycke 2, punkt a, c, f, h och i, allt efter den tillhandahallna tjanstens karaktar. SOS’
legitima intressen som motiverar behandlingen enligt artikel 6, stycke 1, punkt f ar i
synnerhet att kunna behandla klagomal, skydda vara ekonomiska intressen,genomfora
kvalitetssakringar samt utveckla och anvanda programvaruldsningar.

5 TREDJELANDSOVERFORINGAR

Om du ar utstationerad eller om du vistas eller har vistats i ett land utanfor EU/EES i
samband med ditt assistansarende har SOS utvaxlat information med leverantorer i det
aktuella landet i den man de har hanterat arendet pa uppdrag av SOS. SOS har endast
utvaxlat sadan information om det varit nodvandigt for handlaggningen av ditt arende.

Overforingar gors pa grundval av lampliga skyddsatgérder géllande éverféringen, t.ex. a)

att EU-kommissionen har beslutat att mottagarlandet sakerstaller en adekvat skyddsniva
som exempelvis EU-Us. Data Privacy Framework, b) EU-kommissionens

maj 2026

Y

-

SOS

INTERNATIONAL

2/4



(3 SOS

standardavtalsklausuler inkl. kompletterande skyddsatgarder i den man det anses
ndédvandigt, c) och/eller i sarskilda situationer enligt undantag i artikel 49 i
dataskyddsférordningen (EU2016/679), bl.a. om du gett ditt samtycke och/eller
kontraktsmassiga skal.

Nar dverforingar gors baserat pa EU-kommissionens standardbestammelser, kommer de
att omfattas av nddvandiga garantier enligt beskrivning i standardbestammelserna har:

(pa engelska).

6 HUR LANGE BEHANDLAS DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar dina uppgifter sa lange de ar nédvandiga for de andamal de ar insamlade till.
Vi lagrar inte dina uppgifter pa ett satt som gor det mojligt att identifiera dig, langre an vad
som anses nddvandigt for de andamal for vilka uppgifterna lagligen behandlas.

7 HUR SKYDDAR VI DINA UPPGIFTER?

SOS International ar ISO-certifierade. Vi pa SOS lagger avgorande vikt pa kvalitet och
informationssakerhet, och sakerstaller darigenom skydd av dina personuppgifter. Darfor ar
vi stolta 6ver vara certifieringar, daribland ISO-27001 i informationssékerhet och ISO-27701
i integritetsskydd.

SOS anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust, andring, eller obehdrigt
rojande eller atkomst, eller mot att de i dvrigt behandlas i strid med lagstiftningen. Vara
sakerhetsatgarder revideras I0pande pa bakgrund av den tekniska utvecklingen.

8 DINA RATTIGHETER

Du ar inte skyldig att dela dina uppgifter med SOS. Underlatenhet att dela uppgifter som ar
nédvandiga i samband med ditt assistansarende, kan paverka beslutet om huruvida din
begaran om assistans ska beviljas eller inte.

Om du i samband med ditt arende hos SOS, gav samtycke till behandling av dina
personuppgifter, har du ratt att aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke, galler
detta enbart var behandling av dina personuppgifter framoéver. Darefter upphér SOS
snabbast mojligt med att behandla dina personuppgifter pa bakgrund av samtycket. Detta
géller dock inte, om SOS av andra skal eller i enlighet med annan lagstiftning ar skyldiga till
att behandla dina uppgifter. Vid en ev. hanvandelse dar du aterkallar ditt samtycke, kommer
du att ta emot besked om detta.

Du har ratt att begéra insyn i, erhalla information om och motsatta dig behandlingen av dina
uppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning. Pa begaran har du ratt att fa uppgifter, som
ar felaktiga, vilseledande eller har behandlats i strid med lagstiftningen rattade, raderade
eller blockerade. Dessutom har du ratt till dataportabilitet.

Om du vill utnyttja dina rattigheter, ska du ta kontakt med SOS via var hemsida:
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://www.sos.eu/se/juridiska-dokument/insyn-i-personuppgifter/
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Du kan klaga 6ver var behandling av dina uppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten. Du
hittar Integritetsskyddsmyndigheten kontaktuppgifter pa . Du kan aven
klaga over var behandling av dina uppgifter till nadgon av de andra nordiska
tillsynsmyndigheterna.

SOS har ett dataskyddsombud (DPO), som kan kontaktas pa foljande e-postadress:

SOS International A/S, Arne Jacobsens Alle 7, 2300 Kgbenhavn S, Danmark. Org. nummer:
17013718. Telefon: +45 7010 5055
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