Behandling av personuppgifter i SOS International
(Mobility — Finland)

1 BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

SOS International ("SOS”) ar en av Nordisk 24h leverantorer av assistanstjanster till
fordons- och forsékringsbranschens kunder. Genom SOS natverk av samarbetspartners
levererar SOS tjanster i Finland, Norden och Europa till férsékringstagare och bilagare.
SOS agerar bl.a. som underleverantor till forsakringsbolag, biltillverkare/bilimportdrer och
medlemsorganisationer.

SOS samlar in och behandlar nédvandiga uppgifter om dig i syfte att kunna handlagga
ditt arende. SOS ar personuppgiftsansvarig nar SOS behandlar dina uppgifter i samband
med leveransen av assistanstjanster till ditt fordon.

Om du har ingatt ett assistansavtal ("Avtalet”) via ditt férsakringsbolag eller annan
assistansleverantor, och har fragor géllande behandling av personuppgifter i samrére med
det, ber vi dig att ta kontakt med den som du tecknat avtal med eller kopt produkten av.

2 VILKA UPPGIFTER BEHANDLAR VI?

SOS behandlar uppgifter om dig, som du sjalv eller den person som bestaller tjansterna &
dina vagnar ger oss, nar vi utfor assistansen. Dessutom samlar vi in uppgifter avseende
ditt Avtal och uppgifter om fordonet ifr&n fordonsregistret, samt uppgifter fran verkstader,
SOS samarbetspartners och den part du har ingatt Avtalet med. For att handlagga ditt
arende kan det kravas att SOS delar uppgifter med saval din avtalspart som for arendet
relevanta leverantdrer som t ex bargnings- och hyrbilsforetag. Dessutom kan vi
vidarebefordra uppgifter om dig till offentliga myndigheter i den utstrackning som vi har en
rattslig grund.

Vilka uppgifter SOS samlar in i varje enskild situation varierar, men vi samlar in allménna
personuppgifter och personnummer, bl.a.:

0] Kontaktuppgifter, s& som namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
kontaktuppgifter for medpassagerare.
(i) Uppgifter om ditt Avtal.

(iii) Korkortsuppgifter och personnummer.

(iv) Bank- och kontouppgifter.

(v) Uppgifter om kostnader kopplade till ditt &rende.

(vi) Uppgifter om ditt fordon, daribland registreringsnummer och chassinummer.
(vii) Uppgifter om radande forhallanden, t.ex. orsak till arendet, skadeplatsen, om

fordonet har bargats etc.

(viii) Uppgifter som skickas fran din mobila enhet eller via en app. Detta kan bl.a.
vara uppgifter om geografisk position.

(ix) Inspelning av dina telefonsamtal med SOS

(x) Information om medborgarskap och foto (t.ex. kopia av ditt pass).
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Se aven avsnitt 7 nedanfor angaende telefoninspelningar.

3 VAD ANVANDS UPPGIFTERNA TILL?

Syftet med att behandla uppgifter om dig, ar att:

0] Handlagga ditt arende i enlighet med ditt Avtal.

(ii) Dokumentera ingangna avtal mellan dig och SOS.

(i) Genomfora kvalitetssékring, fakturering och bokféring.

(iv) Utfora kostnadskontroll kopplat till fakturering i ditt &rende.

(v) Framstélla statistik och annan rapportering.

(vi) Utreda och bemota klagomal och avvikelser.

(vii) Sakerstalla kvalitén pa vart arbete och dokumentera
innehdll i avtal som traffas under vara telefonsamtal.

(viii) Hantera myndigheters forfragningar relaterade till ditt
arende

(vi) Folja kraven i lagar, som reglerar bekampningen av

penningtvatt, sanktioner och annan relevant lagstiftning.

4 GRUND FOR BEHANDLING

Nar SOS tar emot och hanterar ditt &rende, behandlar vi dina uppgifter i enlighet med
bestdmmelserna i dataskyddsférordningens artikel 6, stycke 1, punkt b, c, d och f samt
artikel 87 och dataskyddslagens 29 §, allt efter den tillhandahallna tjanstens karaktar.
SOS’ legitima intressen som motiverar behandlingen enligt artikel 6, stycke 1, punkt f &r i
synnerhet att kunna behandla klagomal, skydda vara ekonomiska intressen och
genomfoéra kvalitetssakringar.

5 TREDJELANDSOVERFORINGAR

Om du i samband med ditt assistansarende vistas eller har vistats i ett land utanfor
EU/EES har SOS utvéaxlat information med leverantorer i det landet i den man de har
hanterat arendet pa uppdrag av SOS. SOS har endast utvéxlat sddan information om det
varit nédvandigt for handlaggningen av ditt &rende. Dessutom kan SOS i vissa fall ha
utvaxlat information med andra leverantérer i ett land utanfor EU/EES.

Overforingar gors pa grundval av lampliga skyddsatgarder gallande dverforingen, t.ex. a)
att EU-kommissionen har beslutat att mottagarlandet sékerstéller en adekvat skyddsniva,
som exempelvis EU-U.S. Data Privacy Framework, b) EU-kommissionens
standardavtalsklausuler om dataskydd inkl. kompletterande skyddsatgarder i den man det
anses noddvandigt, och/eller c) i sérskilda situationer enligt undantag i
dataskyddsférordningen (EU2016/679) artikel 49 stycke 1, punkt b.

Nar éverforingar gors baserat pa EU-kommissionens standardbestammelser, kommer de
att omfattas av nédvandiga garantier enligt beskrivning i standardbestammelserna har:
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(pa engelska).
6 HUR LANGE BEHANDLAS DINA UPPGIFTER?

SOS behandlar dina uppgifter sa lange de ar nédvandiga for de andamal de ar insamlade
till, eller s lange som kravs for att folja tillamplig lag, bl.a. bokforingslagen och
forsakringsavtalslagen. SOS lagrar inte dina uppgifter pa ett satt som gor det mojligt att
identifiera dig, langre an vad som anses nédvandigt for de andamal for vilka uppgifterna
lagligen behandlats

7 SARSKILT OM TELEFONINSPELNINGAR

SOS spelar in telefonsamtal med syfte att dokumentera ingdngna avtal och sakerstélla
kvaliteten i var service och for undervisningsandamal.

Inspelningen sker i enlighet med dataskyddsférordningens artikel 6, stycke 1, punkt a, b
och/eller punkt f.

Inspelningen for att sakerstalla kvaliteten pd vart arbete och for undervisningsandamal
sker i enlighet med dataskyddsférordningens artikel 6, stycke 1, punkt a.

SOS’ legitima intressen som motiverar behandlingen enligt artikel 6, stycke 1, punkt f, ar i
synnerhet att kunna behandla klagomal och kunna dokumentera ingdngna avtal.

SOS ar personuppgiftsansvariga for inspelningen av telefonsamtal, som agt rum mellan
dig och SOS.

Inspelningen kan i vissa fall skickas till ditt forsakringsbolag eller andra tredjeparter (tex.
offentliga myndigheter), om SOS antingen &r berattigad eller forpliktigad till detta enligt
lag.

Inspelningarna lagras sa lange de behovs for det syfte de samlades in fér. Som regel
lagras de i 6 manader (dokumentation) och i 3 manader (sakerstalla kvaliteten pa vart
arbete och for undervisningsandamal). Inspelningen kan i vissa fall lagras i 36 manader.
Du har ratt att aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke, galler detta enbart

var behandling av dina personuppgifter framéver. Om du dnskar at aterkalla ditt samtycke,
maste du ta kontakt med SOS genom att klicka pa lanken:

Se avsnitt 8 och 9 nedan angaende dina rattigheter i forhallande till dina inspelade samtal.

8 HUR SKYDDAR VI DINA UPPGIFTER?

SOS ar ISO-certifierade géllande kvalitet och informationssakerhet (ISO 9001, 1SO27001,
ISO27701). SOS sakerstéller darigenom skydd av dina personuppgifter.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://www.sos.eu/se/for-dig/sjaelvbetjaening/#dina-personuppgifter
https://www.sos.eu/se/for-dig/sjaelvbetjaening/#dina-personuppgifter
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SOS anvander tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring, eller obehorigt
rojande eller atkomst, eller mot att de i 6vrigt behandlas i strid med lagstiftningen. Vara
sakerhetsatgarder revideras lopande pa bakgrund av den tekniska utvecklingen.

9 DINA RATTIGHETER

Du &r inte skyldig att dela dina uppgifter med SOS. Underlatenhet att dela uppgifter som
ar nédvandiga i samband med ditt &rende, kan paverka beslutet om huruvida din begéaran
om assistans ska beviljas eller inte.

Du har ratt att begara insyn i, erhalla information om och motsétta dig behandlingen av
dina uppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning. P& begaran har du rétt att fa
uppgifter, som &r felaktiga, vilseledande eller har behandlats i strid med lagstiftningen
rattade, raderade eller blockerade. Dessutom har du ratt till dataportabilitet.

Om du vill utnyttja dina rattigheter, ska du ta kontakt med SOS via var hemsida,

Du kan klaga 6ver var behandling av dina personuppgifter till Dataombudsmannens byra.
Du hittar kontaktuppgifter pa

SOS har ett dataskyddsombud (DPO), som kan kontaktas pa foljande e-postadress:

SOS International Oy, Eliméenkatu 20A, 3 krs., 00510 Helsingfors, Finland. FO-nummer
2083957-5. Telefon: +358 (0)9 25 27 11 00
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https://www.sos.eu/se/for-dig/sjaelvbetjaening/#dina-personuppgifter
https://tietosuoja.fi/sv/kontaktuppgifter
mailto:dataprotectionofficer@sos.eu

