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Behandling av personuppgifter i SOS International
(Mobility - Sweden)

1 BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

SOS International ("SOS”) ar en av Nordisk 24h leverantdrer av assistanstjanster {ill
fordons- och forsakringsbranschens kunder genom SOS natverk av samarbetspartners
levererar SOS tjanster i Sverige, Norden och Europa till forsakringstagare och bilagare.
SOS agerar bl.a. som underleverantor till férsakringsbolag, biltillverkare/bilimportérer och
medlemsorganisationer.

SOS samlar in och behandlar nédvandiga uppgifter om dig i syfte att kunna handlagga ditt
arende. SOS ar personuppgiftsansvarig nar SOS behandlar dina uppgifter i samband med
leveransen av assistanstjanster till ditt fordon.

Om du har ingatt ett avtal som ger dig ratt till assistans ("Avtalet”) via ditt forsakringsbolag
eller en annan avtalspart och har fragor om behandling av personuppgifter i samband med
det, ber vi dig att ta kontakt med den part som du har tecknat avtal med eller kopt
assistansprodukten av.

2 VILKA UPPGIFTER BEHANDLAR VI?

SOS behandlar uppgifter om dig, som du sjalv eller den person som bestaller tjansterna a
dina vagnar ger oss, nar vi utfér assistansen. Dessutom samlar vi in uppgifter avseende ditt
Avtal och uppgifter om fordonet ifranVagtrafikregistret, samt uppgifter fran verkstader, SOS
samarbetspartners, leverantorer i det uppkopplade bildataekosystemet och den part du har
ingatt Avtalet med. For att handlagga ditt arende kan det kravas att SOS delar uppgifter
med saval din avtalspart som for arendet relevanta leverantérer som t ex bargnings- och
hyrbilsféretag. Dessutom kan vi vidarebefordra uppgifter om dig till offentliga myndigheter i
den utstréackning som vi har en rattslig grund.

Vilka uppgifter SOS samlar in i varje enskild situation varierar, men vi samlar in allmanna
personuppgifter och personnummer, bl.a.:

(i) Kontaktuppgifter, s& som namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
kontaktuppgifter fér medpassagerare.

(ii) Uppgifter om ditt Avtal.

(iii) Kérkortsuppgifter och personnummer.

(iv) Bank- och kontouppgifter.

(v) Uppgifter om kostnader kopplade till ditt arende.

(vi) Uppgifter om ditt fordon, daribland registreringsnummer och chassinummer.

(vii) Information fran din uppkopplade bil, inklusive diagnostiska felkoder och
varningsindikatorer pa instrumentpanelen

(viii) Uppgifter om orsak till arendet, vilka atgarder som vidtas, platsen till vilken
fordonet har bargats, bilder av fordonet, forhallanden pa den aktuella platsen
och omgivningen.
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(ix) Uppgifter som skickas fran din mobila enhet eller via en app. Detta kan bl.a.
vara uppgifter om geografisk position.

(x) Opptak av dina telefonsamtal med SOS og transkribering av disse

(xi) Information om medborgarskap och foto (t.ex. kopia av ditt pass).

3 VAD ANVANDS UPPGIFTERNA TILL?

Syftet med att behandla uppgifter om dig, ar att:

0] Handlagga ditt arende i enlighet med ditt Avtal.

(ii) Dokumentera ingadngna avtal mellan dig och SOS.

(iii) Genomféra kvalitetssakring og opplaering

(iv) Gjennomfgre fakturering och bokforing.

(v) Utféra kostnadskontroll kopplat till fakturering i ditt &rende.
(vi) Framstalla statistik och annan rapportering.

(vii) Dokumentera fordonets skick, omgivningen pa den aktuella platsen och dit
fordonet béargas, for att kunna utreda och beméta eventuella klagoméal och
avvikelser.

(viii) Sakerstalla kvaliteten i vart arbete genom anvandning i utbildningssyfte,
forutsatt att du har gett ditt samtycke.

(ix) Hantera myndigheters forfragningar relaterade till ditt &rende

(x) Folja kraven i lagar, som reglerar bekdmpningen av penningtvatt, sanktioner
och annan relevant lagstiftning.

(xi) "Utveckla och anvanda programvarulésningar, t.ex. for att optimera eller

automatisera arbetsprocesser, forbattra tjanster och tekniska lésningar. Detta
omfattar anvandning av data for att sakerstdlla att I6sningarna fungerar
korrekt, ar sakra och foljer gallande lagstiftning.

4 GRUND FOR BEHANDLING

Nar SOS tar emot och hanterar ditt arende, behandlar vi dina uppgifter i enlighet med
bestammelserna i dataskyddsférordningens artikel 6, stycke 1, punkt a, b, ¢, d och f samt
artikel 87 och dataskyddslagens 3 kap. 10 §, allt efter den tillhandahalina tjanstens karaktar.
SOS legitima intressen som motiverar behandlingen enligt artikel 6, stycke 1, punkt f ar i
synnerhet att kunna behandla klagomal, skydda véra ekonomiska intressen, genomféra
kvalitetssakring samt utveckla och anvanda programvaruldsningar.

Behandlingen av data fran din uppkopplade bil, inklusive diagnostiska felkoder och
varningsindikatorer pa instrumentpanelen, utférs baserat pa ditt uttryckliga samtycke, i
enlighet med artikel 9.2(a) i dataskyddsférordningen (GDPR).

5 TREDJELANDSOVERFORINGAR

Om du i samband med ditt assistansarende vistas eller har vistats i ett land utanfér EU/EES
har SOS utvaxlat information med leverantérer i det landet i den man de har hanterat
arendet pa uppdrag av SOS. SOS har endast utvaxlat sadan information om det varit
nédvandigt for handlaggningen av ditt arende. Dessutom kan SOS i vissa fall ha utvaxlat
information med andra leverantorer i ett land utanfér EU/EES.
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Overféringar gérs pa grundval av lampliga skyddsatgarder géllande dverféringen, t.ex. a)
att EU-kommissionen har beslutat att mottagarlandet sakerstaller en adekvat skyddsniva,
som exempelvis EU-U.S. Data Privacy Framework b) EU-kommissionens
standardavtalsklausuler om dataskydd inkl. kompletterande skyddsatgarder i den man det
anses nodvandigt, och/eller «c) i sarskilda situationer enligt undantag i
dataskyddsférordningen (EU2016/679) artikel 49, stycke 1, punkt b.

Nar overforingar gors baserat pa EU-kommissionens standardbestammelser, kommer de
att omfattas av nddvandiga garantier enligt beskrivning i standardbestammelserna har:

(pa engelska).
6 HUR LANGE BEHANDLAS DINA UPPGIFTER?

SOS behandlar dina uppgifter sa lange de ar nédvandiga for de &ndamal de ar insamlade
till, eller sa lange som kravs for att folja tillamplig lag, bl.a. bokféringslagen och
forsakringsavtalslagen. SOS lagrar inte dina uppgifter pa ett satt som gor det mgjligt att
identifiera dig, langre &n vad som anses noédvandigt for de andamal for vilka uppgifterna
lagligen behandlats.

7 HUR SKYDDAR VI DINA UPPGIFTER?

SOS ar ISO-certifierad gallande kvalitet och informationssakerhet (ISO 9001, ISO27001
och 1SO27701), vilket sakerstaller skydd av dina personuppgifter.

SOS anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstoring, férlust, andring, eller obehdrigt
rojande eller atkomst, eller mot att de i dvrigt behandlas i strid med lagstiftningen. Vara
sakerhetsatgarder revideras |0pande pa bakgrund av den tekniska utvecklingen.

8 DINA RATTIGHETER

Du ar inte skyldig att dela dina uppgifter med SOS. Underlatenhet att dela uppgifter som ar
nédvandiga i samband med ditt drende, kan paverka beslutet om huruvida din begéran om
assistans ska beviljas eller inte.

Om du har lamnat ditt samtycke till behandling av data fran din uppkopplade bil, har du ratt
att aterkalla ditt samtycke. Efter aterkallelsen kommer SOS att avsluta sadan behandling

Du har ratt att begéra insyn i, erhalla information om och motséatta dig behandlingen av dina
uppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning. Pa begaran har du ratt att fa uppgifter, som
ar felaktiga, vilseledande eller har behandlats i strid med lagstiftningen rattade, raderade
eller blockerade. Dessutom har du ratt till dataportabilitet.

Om du vill utnyttja dina rattigheter, ska du ta kontakt med SOS via var hemsida,

Du kan klaga 6ver var behandling av dina uppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten. Du
hittar Integritetsskyddsmyndigheten kontaktuppgifter pa https://www.imy.se/
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
https://www.sos.eu/se/juridiska-dokument/insyn-i-personuppgifter/
https://www.imy.se/
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SOS har ett dataskyddsombud (DPO), som kan kontaktas pa foljande e-postadress:

SOS International AB, Berga Backe 2, 3.tr., 182 53 Danderyd, (Box 608, 182 16 Danderyd),
Sverige. Org. nummer: 556506-8581, Telefon: +46 8 625 44 00
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